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1. INTRODUCCION

O presente documento integra as linas basicas do Plan de Convivencia e Benestar entendido como
unha oportunidade para planificar dun xeito sistematico as actuacions que dende o CIFP Anxel
Casal-Monte Alto desenvolveranse para manter unha convivencia positiva no centro e para

mellorar os procesos relacionados entre as persoas implicadas no proceso educativo.

As peculiaridades deste centro vefien determinadas por ser un Centro Integrado de Formacion
Profesional que se caracteriza por non contar coa participacion das familias (ANPAS), por ter un
alumnado eminentemente adulto, cun alto porcentaxe de persoas maiores de idade tendo en

conta a oferta formativa.

As acciéns que se definiran neste Plan enmarcaranse dentro da Cultura da paz e iran
encamifiadas & promover a xestidn pacifica dos conflitos outorgando ao profesorado e ao
alumnado maiores oportunidades de participacion: negociacion compartida das normas,
implicacion na vida do centro, mellora do plan de accion titorial e todas aquelas accidns
encamifiadas a previr calquera forma de discriminacion. Ademais, desenvolveranse accions

encamifadas a potenciar a intelixencia emocional do alumnado.

A nivel legal son varias as referencias que fundamentan a existencia deste Plan pero podemos

salientar as seguintes:

- A Lei Orgénica 1/2004, de 28 de decembro, de Medidas de Proteccién Integral contra a
Violencia de Xénero, establece no seu artigo 4 como principios de calidade do sistema
educativo: “A eliminacion dos obstaculos que dificultan a plena igualdade entre homes e
mulleres e a formacion para a prevencion de conflitos e para a resolucién pacifica dos

mesmos”.

- A Lei 27/05, de 30 de novembro, de Fomento da Educacién e da Cultura de Paz, art. 2,
menciona: “O Goberno promovera a inclusibn, como contido curricular, de
iniciativas de educacién para a paz a escala local e nacional [..]. O Goberno promovera
a formacion especializada de homes e mulleres en técnicas de resolucion de conflitos,

negociacion e mediacion”.

- A Lei Orgénica 2/2006, de 3 de maio, de Educacién (LOE) recolle a competencia social e

cidada e considera principios do sistema educativo a educacién para a prevenciéon de
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conflitos e para a resolucién pacifica dos mesmos asi como a non violencia en todos os

ambitos da vida persoal, familiar e social.

- AlLei4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en
materia de convivencia escolar de Galicia, que ten por obxecto regular as normas basicas
de convivencia nos centros docentes comprendidos no seu ambito de aplicaciéon e a
participacion directa das familias asi como do resto da comunidade educativa no ensino

€ no proceso educativo.

- O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xurio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar,
establece que o proxecto educativo de cada centro incluira un plan de convivencia. O
devandito plan de convivencia integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes
e establecera sobre a base dun diagnostico previo as necesidades, obxectivos, directrices
basicas de convivencia e actuacions incluindo a mediaciéon na xestién dos conflitos e

contera actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras.

Lei Organica 3/2020, do 29 de decembro, pola que se modifica a Lei Organica 2/2006, do 3
de maio, de Educacion, tendo en conta como un dos seus principios xerais a educacion para
a convivencia, o respecto, a prevencion de conflitos e a resolucion pacifica dos mesmos, asi
como para a non violencia en todos os ambitos da vida persoal, familiar e social, e en
especial no do acoso escolar e ciberacoso co fin de axudar ao alumnado para reconecer
toda forma de malos tratos, abuso sexual, violencia ou discriminacién e reaccionar fronte a
ela pretendendo fomentar a convivencia democratica e o respecto as diferenzas individuais,
promover a solidariedade e evitar a discriminacion, co obxectivo fundamental de lograr a

necesaria cohesion social.

Orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora de
benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia. A Estratexia galega de convivencia
escolar 2025 recolle, dentro dunha das lifias de actuacion, a mellora da coordinacion do
benestar e proteccion do alumnado sinalando que, a través da figura da persoa que exerza
esta coordinaciéon nos centros educativos, estableceranse os mecanismos necesarios para
unha maior coordinacién en materia de educacion emocional, de maneira que se convertera
nun referente para apoiar o labor do profesorado ante posibles casos de violencia no propio

centro ou na sua contorna.

Lei Organica 3/2022, do 31 de marzo, de ordenacion e integracion da Formacién Profesional

4
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que no seu artigo 4 de dereitos individuais e sociais especifica que a educacién e o pleno
desenvolvemento da personalidade no marco do respecto aos principios democraticos de
convivencia e os dereitos e as liberdades fundamentais, que establece o artigo 27.2 da

Constituciéon Espanola.

O Plan de Convivencia e Benestar vai ser o instrumento que guie e que sirva de referencia
para o tratamento da convivencia no centro desde un plantexamento integrado que tefia en conta
tres pilares basicos:

1. Actuacions organizativas e curriculares que eviten, prevefian e minimicen a aparicion
de conflitos.

2. Normas de convivencia, coas suas correspondentes consecuencias en caso de
infraccién, elaboradas e asumidas democraticamente por toda a comunidade
educativa.

3. Estruturas organizativas complementarias das normas de convivencia que faciliten

o tratamento dialogado e construtivo dos conflitos.
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2. ANALISE DA SITUACION

O CIFP Anxel Casal-Monte Alto é un centro ubicado no casco urbano da cidade de A Corufia
nunha zona de edificacions civis e rodeado de amplos espazos naturais que fan da contorna un
lugar de grande interese social e cultural desta cidade. Monumentos de tal relevancia como a
Torre de Hércules, a Domus ou a Casa dos Peixes lindan co centro converténdoo nun punto de
encontro dende o punto de vista cultural, cientifico e turistico. A sua ubicacion estratéxica co
acceso ao paseo maritimo, praias e espazos naturais fai que sexa un espazo ideal para a vida ao

aire libre.

O barrio de Monte Alto onde esta ubicado o Centro, tradicionalmente obreiro, experimentou
unha gran transformacién nas ultimas décadas converténdose nunha das zonas mais novas do
Concello e chea de contrastes, acollendo a familias que forman parte desde hai séculos da
zona, asi como a familias novas polo auxe da nova construcion e revalorizacion da mesma

facendo presente a variedade do poder adquisitivo das familias na contorna.

A oferta formativa do CIFP Anxel Casal-Monte Alto céntrase en catro familias profesionais de alta
demanda que atraen o interese do alumnado de toda a Comunidade Auténoma Galega:

Sanidade, Servizos socioculturais e a comunidade, Seguridade e saude ambiental e Quimica.

Os ciclos impartense no réxime ordinario, adultos presencial e adultos distancia. SUmanse a Dual
e 0 Curso de especializacién de Cultivos celulares o que o converte no Centro Integrado de
Formacion Profesional con maior niumero de alumnado matriculado na Comunidade Auténoma

de Galicia.

Ademais da Oferta formativa no centro desenvélvense tamén procesos de Acreditacién de
competencias, Probas libres para a obtencion de titulos LOE e Probas libres para a obtencién de
titulos a extinguir LOXSE (se fora o caso), asi como actividades formativas para persoas

desempregadas (AFD).

A procedencia do alumnado do centro € da meirande parte da cidade de A Coruha e dos
Concellos da periferia. Unha porcentaxe menor procede doutros Concellos mais lonxanos, e das

outras tres provincias da Comunidade e incluso doutras Comunidades Autdonomas. Nos ultimos
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anos aumentou considerablemente o numero de alumnado procedente doutros paises. A maioria

do alumnado do centro € maior de idade.

Outro dato importante é que o CIFP Anxel Casal-Monte Alto é un centro altamente feminizado,
con mais do 80% de mulleres como alumnas nos ultimos anos. Os datos do curso concluen que hai

entorno a 2.500 persoas matriculadas nas diferentes modalidades que se ofertan.

O nivel de insercién laboral das familias profesionais € alto o que fai que a demanda de prazas
sexa moi importante (unhas 8.000 solicitudes cada curso) e, por ende, o alumnado matriculado
caracterizase por mostrar un alto nivel de implicacion o que conleva un baixo nivel de fracaso e

abandono tempera dos estudos.

Nestes ultimos anos, e tendo en conta a pandemia, detectouse unha menor implicacion do
alumnado e maior abandono escolar, chegando a un 10% do alumnado que abandonou os
estudos asi como unha demanda de atencién nas necesidades vinculadas coa saude mental do
alumnado relacionadas principalmente con cuestions de ansiedade e xestion emocional
principalmente, sen deixar de lado perfiles cunha demanda mais especifica e profesional do
ambito. Este dato de abandono escolar € maior nos primeiros cursos do réxime de ordinario, e no
réxime de adultos presencial, sendo insignificante nos segundos cursos de ordinario, e na
modalidade de distancia motivado esta ultima pola non obrigatoriedade da presencialidade, sen

embargo o abandono por non presentarse aos exames é alto.

Neste aspecto temos que destacar as diferencias existentes entre o réxime ordinario e o de
adultos xa que neste Ultimo a maioria do alumnado traballa ou ten cargas familiares o que
condiciona e determina o aumento do abandono do ciclo, sen cursar baixa ou a renunciar a alguns

modulos.

A Comunidade Educativa do CIFP Anxel Casal-Monte Alto estd composta polo Persoal docente,
Persoal non docente (persoal administrativo, persoal subalterno, persoal de limpeza, intérpretes
de lingua de signos e auxiliar de conversa) e o alumnado matriculado nos distintos réximes

ofertados.

Para o desenvolvemento da actividade educativa establécese unha estrutura de traballo
especifica dos CIFP seguindo a normativa vixente neste sentido (DECRETO 77/2011, do 7 de abril,
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polo que se establece o Regulamento organico dos centros integrados de formacién profesional

competencia da Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria).

Os 6rganos de goberno do centro son de caracter unipersoal (equipo directivo: direccion, xefatura
de estudos, vicedireccion e secretaria) e traballan en todo momento de xeito coordinado. Ademais
contase cos o6rganos colexiados de participacién e coordinacions (Consello Social, Claustro de

Profesorado, Xefaturas de departamentos, Coordinacions, Comisiéns e Equipos docentes).

O grafico seguinte reflicte esta organizacion.

CIFP

Scoctariola

R=span a3 orgEnz &
XEETION 03
aothvid.formate . © do

persoal accents

Dpto. da Forvaciéne
Orenlaatn Laboml

Dpte. de Famils
Prefesonal(1kads)

Equipos educativos

No marco do Plan de Convivencia e Benestar cobran gran importancia as persoas que exercen
as titorias dos diferentes grupos no centro. Neste senso e seguindo o decreto citado
anteriormente, a eleccién da asuncioén da titoria pode ser eleccién propia por parte do profesorado
ou sera a direccion, logo dun informe da xefatura da area de formacion, quen designara as titorias
de grupo, de formacion en centros de traballo e de material de cada ciclo formativo. Estas persoas

teran como competencias as indicadas no artigo 40 do Regulamento Organico dos CIFP.

A. A CONVIVENCIA E O BENESTAR NO CENTRO EDUCATIVO. Conflitividade detectada no
centro, tipo e numero de conflitos que se producen e sectores implicados e o benestar

emocional da comunidade educativa.

O centro non se caracteriza pola existencia dun nivel alto de conflitividade tal e como amosa a moi

baixa aplicacién de procedementos correctores nos ultimos cursos.
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Cando xorden conflitos nalgun grupo o procedemento habitual céntrase nunha derivacion a
titoria; no caso de que non se poda resolver por este medio o conflito derivase a direccién que
actuara a través da xefatura de estudos en colaboracion coa xefatura do DIOP. Durante todo o

proceso actuase tendo en conta a normativa vixente.

Para realizar unha diagnose do estado da convivencia no centro son necesarias diferentes
ferramentas entre as que destacamos: entrevistas con alumnado, sesiéns de titoria, sesions de
avaliacién, reunions de organos docentes, realizacion de enquisa, reunién da Comisién de
Convivencia, etc, desenvoltas nos ultimos anos e na actualidade, tendo en conta os anteriores
Plans de Convivencia do CIFP Anxel Casal-Monte Alto, as enquisas realizadas ao alumnado no
ano 2022 e consultas ao profesorado e comunidade educativa e recollidas nas diferentes actas e

documentacion correspondente.

De todo isto, podemos concluir que as situacions mais salientables no ambito da convivencia no

centro son:
Desde o punto de vista do profesorado:
- Falta de puntualidade do alumnado.

- Uso de mobil e/ou outros aparatos electrénicos durante as clases sen

permiso.

-  Pouco coidado no uso dos materiais comuns e no mantemento de aulas e talleres.

- Falar de forma continuada nas clases.
- Necesidade de mellorar o procedemento de acollida do novo profesorado.
- Ausencia de criterios claros e comuns de imposicién de sanciéns.

- Falta de respecto por parte dalgin alumno ou alumna, tanto ao profesorado como

aos seus companeiros e as suas companeiras.

- Necesidade de establecer un protocolo de uso de espazos comuns do centro para

facer actividades.
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- Falta de implicacion e responsabilidade do alumnado no dia a dia.

Dende o punto de vista do alumnado

- Conflitos e malos entendidos xurdidos a través dos grupos de whatsapp.
- Dificultades na organizacién dos equipos de traballo nas actividades de aula.

- Diferenzas entre as normas aplicadas polo profesorado en situaciéns

similares.

- Falta de respecto ao profesorado e 6s compafieiros e as compafeiras.
- Pouco coidado dos espazos comuns.

- Afalta dun espazo que facilite a comunicacién e a convivencia entre alumnado de

diferentes ciclos. Tamén a falta de bancos no patio.

- Poucas actividades que fomenten a interaccion entre o alumnado.

- Pouco acceso a informacion sobre as actividades que se organizan no centro o que

dificulta/impide a participacion do alumnado que estea interesado.

- O proceso de acollida ao novo alumnado debe ser mellorado e hai que ter en conta

as persoas que se incorporan tardiamente ao centro.
- Creacién de grupos pechados dentro das aulas.

Recollida esta informacion, é preciso establecer uns obxectivos e unhas accidéns que corrixan ou
melloren estas situaciéns a vez que se establezan acciéns preventivas para a resolucion pacifica

de conflitos.

Con todo, non podemos obviar que a sociedade esta a cambiar a un ritmo nunca visto, as redes
sociais propiciaron que as nosas formas de comunicarnos, relacionarnos e por suposto aprender
cambiasen de forma moi significativa e a todo iso non é allea a comunidade escolar. En
particular, cabe destacar que estas novas formas de socializacién afectan en gran medida a
convivencia nos centros facéndoa mais complexa o que fai que como centro e como sociedade
tefiamos que desenvolver novos mecanismos de xestion destes procesos relacionais e de
socializaciéon e tamén da abordaxe de situacidons conflitivas, mecanismos baseados nas
experiencias previas, tanto propias como alleas, en pautas de actuacién e protocolos marcados
pola administracion e en acciéons formativas dirixidas a toda a comunidade educativa para que
10
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todo elo nos axude a interpretar esta nova realidade e contribuir asi a que o centro sexa un

espazo de convivencia positiva e de aprendizaxe.

3. OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIA E BENESTAR

Os principios xerais que rexen a vida do centro no marco da convivencia e benestar e que

determinan os obxectivos e por conseguinte as acciéns a desenvolver son:

A) Prevencion como medida basica de intervencion.

B) Resolucion pacifica dos conflitos que podan xurdir.

C) Mediacion como método prioritario de resolucién dos conflitos.

D) Participacion activa de todos os membros da comunidade educativa.

E) Coordinacion e coherencia no desefio e desenvolvemento das actuacions deste plan.

En funcidon das necesidades sinaladas anteriormente e tendo en conta a lexislacion vixente

establecemos os seguintes obxectivos especificos:

- Facilitar instrumentos e recursos para a prevencion da violencia e a mellora

constante da convivencia no centro (prevencion).

- Promover actitudes e actuaciéns que permitan mellorar as relacidons entre os

distintos membros da comunidade educativa.

- Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de violencia,
especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e
comportamentos homaéfobos, xenéfobos e racistas.

- Mellorar a difusiéon do plan de convivencia, pofielo mais accesible na paxina web e
potenciar a informacion sobre el a través das titorias.

- Mellorar o proceso de acollida do alumnado, do profesorado e do persoal non docente
de nova incorporacion.

- Dar continuidade as accidons que melloran as relaciéns entre o noso alumnado e desefiar

outras novas tendo en conta a participacion do alumnado de adultos onde se fomente a
11
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convivencia e o benestar.

Promocionar a figura do representante do alumnado nos diferentes grupos (delegados e

delegadas).

Potenciar o plan de accién titorial incluindo actividades de educacion emocional.

Facilitar a comunicacién e resolucién positiva dos posibles incidentes que podan

aparecer no centro

Traballar no marco da cultura de paz evitando comportamentos sexistas,

homofobos, racistas e discriminatorios.

Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e institucions da

contorna que contribuan a construciéon de comunidades educadoras.

Motivar ao alumnado para que interiorice a cultura do dialogo e da mediacion.
Crear e mellorar os espazos que promoven relacions positivas e saudables.

Fomentar o respecto entre todos os membros da comunidade educativa e a integracion
de todo o alumnado do centro independentemente da sua orixe, crenza, identidade e

orientacion sexual e xénero.

Aplicar a perspectiva de xénero tendo en conta todas as realidades.

Establecer figuras de referencia para a comunidade educativa que acompafen e guien en

procesos de convivencia e benestar persoal.

12
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4. ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS ORIENTADOS A PREVENCION DE CONFLITOS
E AMELLORA DO CLIMA ESCOLAR

- Potenciacion do servizo de mediaciéon incrementando o numero de alumnado e

profesorado participante, e divulgando as suas funcions entre a comunidade educativa.

- As actuacidons no ambito da prevencion do acoso escolar e de intervencién no caso de
xurdir seguiran as pautas establecidas no protocolo de actuacién ante o acoso escolar
publicado pola Consellaria de Cultura e Educacion Universitaria.

- No marco das conmemoracions anuais e da celebracion dos Dias Internacionais
sinalados no calendario escolar (con especial incidencia nalgunha como no Dia da Paz,
da Prevencion da Violencia Machista ou no Dia da Muller) desenvolveranse accidons
concretas de sensibilizacion sobre os diferentes aspectos que producen o maltrato.

- Desenvolver actividades ao longo do curso que promovan a convivencia e o benestar de

toda a comunidade educativa.

- Accidns formativas que promovan a convivencia e o benestar emocional na comunidade
educativa.

- As canles de comunicacion e de informacion asi como de denuncia de posibles situacidons
de violencia seran as seguintes:
* A comunicacién ao servizo de mediacion a través do formulario dispoiible na web do

centro.

* A comunicacién a titoria dos grupos, a persoa que exerce a xefatura do
Departamento de Informacién e Orientacion Profesional e/ou a calquera dos
membros do equipo directivo.

* O caixa de correo laranxa
- Desenar un proceso de acollida do novo alumnado do centro en colaboracién co

alumnado do curso anterior de cada un dos ciclos, que tera lugar nos primeiros dias de

clase e que sera apoiado polas persoas que exerzan as titorias de ambos grupos.

- Mellorar o proceso de acollida do profesorado do centro.

- Dinamizarase a xunta de delegadas e delegados mediante un proceso planificado de

reunions ao longo do curso e promovendo a comunicacion fluida e permanente.
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- Sistematizarase a eleccién de delegados e delegadas de aula garantindo un proceso

xusto e adecuado aos requirimentos das funciéns desas figuras.

- Promoverase a formacion do profesorado en metodoloxias promovedoras da

convivencia sana e pacifica.

- Incorporaranse dinamicas de innovacion no centro e nas aulas co fin de reducir os niveis

de ansiedade no alumnado e para mellorar a concentracion e a atencién.

- Complementarase a aplicacion de sanciéns coa participacion en actividades que

fomenten a reflexion persoal.

- Potenciarase a implicacion de todo o profesorado na prevenciéon e abordaxe dos conflitos

gque poidan xurdir nas aulas.

B. ESTRUTURAS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA NO CENTRO

I.  COMISION DE CONVIVENCIA

A Comisién de Convivencia do CIFP Anxel Casal-Monte Alto estara integrada polas persoas
representantes do alumnado, do profesorado e do persoal de administracion e servizos. Sera
presidida pola persoa titular da direccidon do centro e unha das persoas integrantes actuara como
secretaria ou secretario, quen levantara a acta das reunions. Reunirase, atendendo a normativa
vixente en materia de convivencia, cunha periodicidade minima trimestral e cando a convoque

unha terceira parte dos seus membros.

Tera caracter consultivo e desempefara as suas funciéns por delegacion do consello escolar ou
o6rgano equivalente, para facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en
materia de convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion do plan de convivencia e benestar

e nas normas de convivencia do centro.

A comisidn de convivencia integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes de todos os

sectores da comunidade educativa

As funcions da Comision de Convivencia son, segundo se establece no Decreto 8/2015, do 8 de
xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa en materia de convivencia escolar:
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Elaborar e realizar o seguimento do plan de convivencia do centro e dinamizar todos os
sectores da comunidade educativa incorporando as suas iniciativas e achegas no
procedemento de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

Impulsar acciéns dirixidas a promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos
os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

Propor ao Consello Social as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das
actuacions desenvolvidas e das correcciéns e medidas disciplinarias impostas.

Conecer o cumprimento efectivo das medidas correctoras nos termos en que fosen
impostas e informar ao consello social sobre o grao de cumprimento da normativa
vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro e elaborar
unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro na cal se
reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera trasladado
ao consello social do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspeccion
Educativa.

Canalizar as iniciativas de todos os sectores da Comunidade Educativa para mellorar
a convivencia establecendo vias de comunicacion e participacion adecuadas as
caracteristicas do centro, ofrecendo espazos e tempos para que os distintos sectores
poidan manifestar as suas propostas e promovendo nos distintos 6rganos de goberno, de
participacion e de coordinacidon docente que a convivencia, o respecto e a tolerancia sexa
un dereito e un deber.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
Centro comezando pola mellora na difusién das mesmas.

Fomentar o funcionamento de estruturas de participacion, especialmente a xunta de

delegados e delegadas de aula.
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- Analizar posibles focos de discriminacion social e escolar investigando as suas causas

e establecendo plans de accion.

- Aquelas outras que lle sexan encomendadas polo consello social do centro docente ou

polo 6rgano da Administracion educativa con competencias na materia.

ll.  EQUIPO DIRECTIVO: DIRECCION E XEFATURA DE ESTUDOS
Direccion
Corresponde a direccion velar pola realizacion das actividades programadas dentro do Plan de
Convivencia e benestar do centro, garantir o cumprimento das normas establecidas no
Regulamento de Réxime Interno, resolver os conflitos escolares e impor as sanciéons que

corresponda ao alumnado sen prexuizo das competencias que se lle atribuen directamente ao

profesorado e as que estan reservadas ao consello social.

No exercicio destas funciéns a direccion € competente para decidir a sancion asi como para

supervisar o cumprimento efectivo das sancidons nos termos que sexan impostas.

Xefatura de estudos

A xefatura de estudos é responsable directa da aplicaciéon das Normas de Conduta e da disciplina
escolar. Debera levar control das faltas do alumnado cometidas contra as Normas de Convivencia
do Centro e das sancions impostas e debera informar delas ao equipo docente. A xefatura de
Estudos é a pedra angular para que todos os mecanismos aqui recollidos funcionen dun xeito

efectivo e coordinado.

. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION PROFESIONAL

Entre outras funciéns, ten a de contribuir a reflexién e proposta de actuaciéons para o fomento
da convivencia no centro educativo. O departamento de orientaciéon actia co alumnado, as
familias en caso de alumnado menor de idade e co profesorado para axudar a alcanzar unha
convivencia pacifica afrontando os conflitos a través do dialogo e do consenso. Asesora as
persoas titoras no desenvolvemento de habilidades sociais en clases e colabora en actividades
impartidas ao grupo de alumnos e alumnas ou individualmente ao alumnado que presente

algunha dificultade.
16



&

ESTRATEXIA GALEGA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCONVIVES 2025

XUNTA CONSELLERIA DE CULTURs @
DE GALICIA | Foteaii b ouartionns

Outras actividades para levar a cabo en relacion coa convivencia:

Desenvolvemento do plan de acollida e elaboracién dun protocolo para atender ao

alumnado novo no centro encamifiado a favorecer a sua integracion.

Asesoramento sobre as pautas de actuacion necesarias para establecer limites nas
condutas disruptivas do alumnado con dificultades de comportamento.

Colaboracion co equipo directivo nas respostas especificas a situaciéns de especial
dificultade.

Fomento nas xuntas de avaliacion da valoracion da convivencia do grupo: participacion,
asistencia a clase, motivacion, relaciéns co profesorado, entre si, con outros grupos,

actitude ante as normas, comportamento, cohesion do grupo...

IV. TITORIAS

Na relacién entre as titorias e alumnado reside a base da regulacion da convivencia e o benestar

do centro. E o espazo no que alumnado e profesorado poden expresar as cousas que non

funcionan e adicarse conxuntamente a afrontalas. O entendemento entre ambas e a dedicacion

das persoas titoras as suas clases convértese nun elemento basico para a convivencia de todo o

centro. Para iso é necesario fomentar o sentimento de grupo e o traballo de equipo. Tamén ¢é

moi conveniente que se establezan momentos de comunicacion individual entre alumnado e a

persoa titora.

As titorias tefien como funcién a integracion do alumnado na vida do centro, a creacién de

relacions construtivas e a regulacion dos conflitos cotians. Alguns aspectos a destacar e

potenciar dentro da titoria:

Mostrar respecto, aceptacién, confianza e estima polo seu alumnado.
Mostrar tolerancia cero ante a violencia.
Ser consecuente e congruente nas actuacions.

Manter reunions do equipo docente e coordinar ao equipo pedagoxico.
17
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- Favorecer a resolucion de conflitos.

- As actividades de titoria seran coordinadas polo departamento de orientacién e
realizanse de acordo co Plan de Accion Titorial. Planificaranse actividades encaminadas

tanto a mellorar a convivencia entre iguais como a sensibilizar en valores.

V. EQUIPO DE CONVIVENCIA-SERVIZO DE MEDIACION

O equipo de convivencia-servizo de mediaciéon do CIFP Anxel Casal-Monte Alto empeza a
funcionar no curso 2021-2022 integrado por alumnado do ciclo superior de integracién social do
réxime adultos presencial e por profesorado da familia profesional de servizos socioculturais e

a comunidade.

Desde o equipo traballase para consolidar a mediacién como método principal para a resolucion
de conflitos, creando as bases para que o equipo crezca cada ano e poda desenvolver procesos
de mellora da convivencia implicando a toda a comunidade educativa, o que conleva que cada
curso, coas persoas integrantes do ano anterior, se lle da visibilidade ao equipo e o alumnado
do equipo forma ao novo alumnado que quere participar, pofiendo en practicas os
coflecementos e HHSS adquiridas e convertendo as alumnas e aos alumnos en protagonistas

do seu propio aprendizaxe e primeira experiencia préxima a practica profesional.

O servizo de mediacion colabora de forma estreita cos 6rganos de participacion do centro,
especialmente co equipo de dinamizaciéon da convivencia, coa comisién de convivencia e a
xunta de delegadas e delegados e desenvolvera actividades encamifiadas a prevencion e a
resolucién dos conflitos. Ase mesmo, participara activamente en todas as actividades propostas

polo centro encamifiadas a fomentar as relaciéns entre os membros da comunidade educativa.

Doutra banda, convivir non é exclusivamente mediar en conflitos sendén que tamén, de cara a
prevencion, conleva desenvolver actividades que fomentan as relacidons persoais, 0
entendemento, a tolerancia, os acordos, a posta en practica de HHSS e traballo en equipo, etc,
polo que desde o equipo se desenvolven actividades distendidas ao longo do curso
destinadas a toda a comunidade educativa co fin de promover a convivencia e o benestar no

centro educativo.
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VI.  AFIGURA DE COORDINACION DE BENESTAR

Segundo a Orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora de
benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia, as suas funcidéns son en coordinacion co

equipo directivo, o departamento de orientacion e as familias:

- Coordinar o plan de convivencia e colaborar na sua dinamizaciéon xunto coa comisiéon de

convivencia do centro.

- Fomentar ou uso de métodos alternativos de resolucién pacifica duas conflitos entre ou
persoal do centro e ou alumnado, para ou que velara, entre outras accions, pola incorporacion
e tratamento non plan de accién titorial de contidos relacionados coas habilidades sociais, a
intelixencia emocional, a autoestima, a resolucién pacifica de conflitos, a mediacién e as
dindmicas de grupo.

- lIdentificarse ante o alumnado, ante o persoal do centro educativo e, en xeral, ante a
comunidade educativa, como principal referente das comunicacions relacionadas con
posibles casos de violencia no propio centro ou na sua contorna.

- Informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencion e proteccién de calquera

forma de violencia existente na sua localidade ou na sia comunidade autéonoma.

- Promover, en situacidons que supofian un risco para a seguridade das persoas menores de
idade, a comunicacion inmediata por parte do centro educativo as forzas e corpos de

seguridade do Estado.

- Promover plans de formacion en materia de prevencion, deteccidon precoz e proteccion da
infancia e adolescencia, dirixidos tanto ao persoal que traballa nos centros educativos como
ao alumnado e as suas familias ou as persoas titoras legais, con especial atencion ao persoal

do centro que actua como titoras e titores, e a adquisicion, por parte do alumnado, de

habilidades para detectar e responder a situacions de violencia.

- Promover no centro docente unha alimentacion saudable e nutritiva que permita ao alumnado,

especialmente ao mais vulnerable, ter unha alimentacion equilibrada.

- Promover, en situacions que poidan implicar un tratamento ilegal de datos persoais das
persoas menores de idade, a comunicacion inmediata por parte do centro educativo, con
conecemento da persoa delegada de proteccion de datos da conselleria con competencias
en materia de educacion, a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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- Promover medidas que garantan o maximo benestar da infancia e da adolescencia, asi como
a cultura do bo trato, coordinando actuacions, a realizar no centro e desde a titoria, promotoras
de valores democraticos de convivencia, negociacion e dialogo e cultura de paz.

- Colaborar no desefio e desenvolvemento de programas facilitadores de deteccion de
dificultades de convivencia e de relacion.

- Fomentar o respecto polo alumnado con discapacidade ou calquera outra circunstancia de
especial vulnerabilidade ou diversidade.

- Coordinar, de acordo cos protocolos establecidos, os casos que requiran intervencion por
parte dos servizos sociais competentes, debendo comunicarllo as autoridades
correspondentes, se se valora necesario, e sen prexuizo do deber de comunicacion nos casos
legalmente previstos.

- Promover a participacion das familias informandoas e asesorandoas, en especial no
relacionado coa convivencia democratica e o benestar.

- Promover plans de formacion en materia de prevencion, deteccion precoz e proteccién da
infancia e a adolescencia, dirixidos as persoas proxenitoras e a quen exerza funcion de tutela,

garda ou acollemento.

VIl.  ACOLLIDA AOS MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

Acollida do profesorado

- Darlle a benvida ao CIFP por un membro da direccion.

- A directora ou a secretaria axudaran a cumprimentar toda a documentacion
administrativa necesaria para a sua incorporacion.

- Informarlle sobre o funcionamento xeral das instalacions e acompanarlle a visitar o
Centro.

- Informarlle sobre os aspectos xerais da xestion de calidade e facilitarlle tanto a “Guia do
profesorado de nova incorporacion” como as normas de organizacion, funcionamento e
convivencia do centro (NOF)

- A xefatura de estudos debe facilitaralle os horarios, o caderno de aula, as programacions

e toda a documentacion e aplicacions informaticas que poida necesitar e informarlle dun
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xeito xeral sobre a sua correcta cumprimentacion.

- Presentarlle e/ou facilitarlle o correo da xefatura de departamento da familia profesional,
das persoas titoras dos equipos docentes onde imparte materias, das xefaturas e

coordinacions necesarias para o desenvolvemento das suas tarefas.

- Informarlle sobre a utilizacion de espazos e equipamentos e sobre o sistema establecido

para a realizar as compras e recursos do centro.

- Informarlle sobre o plan de reuniéns dos diferentes departamento e/ou ciclos.

- Informarlle sobre a xestion das faltas de asistencia e permisos.

Acollida do alumnado

- Informacién na paxina web do centro dos horarios e espazos da presentacién no Centro.
- Darlle a benvida ao CIFP pola direccién, xefatura de estudos e xefatura de
informacion e orientacién profesional.

- Informarlle sobre as normas de organizacion e convivencia do CIFP Anxel Casal- Monte
Alto.

- Acollemento pola persoa titora de cada ciclo formativo na aula-taller:

o

Informarlle do calendario escolar, do horario do grupo, da guia do alumnado.
> |nformarlle sobre a xestion de faltas de asistencia.

° |nformar do departamento de orientacién, dos viveiros de empresa, dos

programas internacionais, do Cuale e do servizo de mediacién.

> Cumprimentar o cuestionario inicial, a autorizacion do uso da imaxe persoal polo

centro, e entregar as autorizaciéns de saida aos menores de idade.

> Acompanarlle a facer unha visita do centro.

Acollido do persoal non docente

- Darlle a benvida ao CIFP por un membro da direccion, preferiblemente a secretaria, e

acompanalo a secretaria para cumprimentar toda a documentacién administrativa
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necesaria para a sua incorporacion.

- Informarlle sobre o funcionamento xeral das instalaciéns e acompanfarlle a visitar o

Centro.

- Presentarlle aos compaiieiros e compafieiras.

- Informarlle sobre os aspectos xerais da xestion de calidade e entregarlle a “Guia do PAS”
- Informarlle sobre o seu horario e todos os aspectos relativos ao desempefio do seu
traballo.

- Entregarlle a documentaciéon e material necesarios para o desenvolvemento das suas

tarefas.

- Informarlle sobre a xestion das faltas de asistencia e permisos.

- Informarlle das normas basicas de organizacion, funcionamento e convivencia do centro

(NOF) que pode consultar na paxina web do centro.

- Informarlle do plan de autoproteccion.
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5. MEDIDAS OU PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA A PROMOCION DA
CONVIVENCIA E BENESTAR

Accions de formacion dirixidas ao profesorado, alumnado e persoal de
administracion e servizos:

Nun campo tan amplo como € o da convivencia escolar no que entran en xogo
capacidades e habilidades moi diferentes, vese necesaria unha formacién
permanente, que nos axude a ir afrontando mellor a realidade do dia a dia do centro,
e por iso, facilitarase e potenciarase dita formacidon. Recolleranse os intereses que
manifesten os membros da comunidade educativa para programar 0s Cursos,
seminarios ou grupos de traballo que sexan necesarios e, de maneira mais concreta,

ofértase ao principio de curso formacion de diferentes Plans:
- Plan director: con formaciéns impartidas polo corpo Nacional de Policia e
con tematicas diversas.
- Educa Corufia: desenvolto polo Concello de A Corufia con tematicas

diversas.

Aspectos curriculares e organizativos relacionados coa convivencia:

E necesario ter en conta que decisiéns tanto de tipo curricular como organizativo
poden incidir de forma moi poderosa para ben ou para mal no clima de convivencia
do centro. Sinalamos e comentamos brevemente aqueles aspectos que nos
parecen que, ademais de incidir nunha aprendizaxe mais eficaz, poden axudar a

manter unha boa convivencia desde o curricular e o organizativo.

Un clima de confianza no aula

Para aprender necesitase un clima de traballo e confianza respectuosa entre o
alumnado e o profesorado, admitindo e fomentando en clase a creatividade, a

expresion e a discrepancia libres, a responsabilidade e o pensamento critico.

Actividades de Centro

Neste apartado incliuense todas as actividades dirixidas a comunidade

educativa organizadas polos diferentes érganos do centro.

Actividades complementarias a formacién (ACF)

As ACF son un marco privilexiado para convivir e crear lazos entre alumnado e
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profesorado e o alumnado entre si. Entre os obxectivos principais destas

actividades, debe atoparse o de fomentar e favorecer a convivencia e as boas
relacions entre os membros dos diversos sectores da comunidade escolar, e por
iso, moitas das actividades buscaran a participacién activa e a implicacion de todos

os membros da comunidade educativa.

Cara a un curriculo inclusivo.

Pretendemos que o centro acolla e atenda adecuadamente a todo tipo de alumnado,

independentemente das suas caracteristicas e condicions.

Potenciacion da figura do representante do alumnado nas aulas e da xunta de

delegadas e delegados.

Tras as eleccions de delegados e delegadas, que tera lugar a mediados de outubro,
a xefatura de estudos procedera a convocar a xunta de persoas delegadas.
Facilitarase o uso dun espazo para que a xunta de delegados e delegadas se poida
reunir cando considere oportuno. As decisions desta xunta transmitiranse a
xefatura de estudos, quen se encargara de comunicalo ao resto da comunidade

educativa.

Potenciacion da mediacion como método principal para a solucion dos
conflitos

A mediacién é un sistema alternativo de resolucion de conflitos baseado no dialogo
€ na cooperacion que se apoia en persoas neutrais que median no proceso. A
mediacién é un intento de traballar en busca dunha via pacifica e equitativa para
afrontar os conflitos nun entorno de crecemento, de aceptacién, de aprendizaxe e

de respecto mutuo.

Protocolos de acollida ao novo profesorado, alumnado e persoal non docente
Ao comezo do curso ou cada vez que haxa unha nova incorporacion de alumnado
e/ou profesorado pofierase ao dia dos usos e costumes, actividades, etc... do CIFP

Anxel Casal.

6. CRITERIOS DE ACTUACION E NORMAS E PROCEDEMENTOS ANTE
SITUACIONS DE CONFLITO E ALTERACION DA CONVIVENCIA E
BENESTAR
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As normas de convivencia e a definicidon das condutas contrarias a convivencia no
CIFP Anxel Casal-Monte Alto, son as recollidas nas Normas de Organizacioén e
Funcionamento do Centro, e estan baseadas na normativa vixente en materia de

convivencia.

Ante a aparicion dunha conduta contraria & convivencia as pautas a seguir

respectaran, na medida do posible, a seguinte secuencia:

1. En primeira instancia tentarase resolver entre as persoas implicadas coa
colaboracién, se fose necesario, da persoa titora ou outro membro do
equipo docente.

2. Proporase & solicitude para a intervenciéon do servizo de mediacién de ser

posible.

3. De non ser posible a solucién por ningunha das vias anteriores farase unha

derivacion a xefatura do DIOP e xefatura de estudos/direccion.

Tomando como referencia o NOF do CIFP Anxel Casal-Monte Alto non se
iniciaran procesos de mediacion nas situacidns nas que concorran as seguintes
circunstancias:
- A gravacién, a manipulacidén e a difusién por calquera medio de imaxes,
arquivos de audio ou calquera outra informacion que atente contra o dereito
a honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia
imaxe dos demais membros da comunidade educativa.
- As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo
artigo 28 da Lei 4/2011.

- A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,

alteracion ou subtraccion de documentos académicos.

- Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia
grave as instalacions e aos materiais dos centros docentes incluidos os
equipos informaticos, o sistema operativo e software instalado ou aos bens
doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros asi como a sua
subtraccion.

- Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal
desenvolvemento das actividades do Centro incluidas as de caracter

complementario e extraescolar.
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- As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade
persoal dos membros da comunidade educativa do Centro ou a incitaciéon a

elas.

- O desacordo do alumnado con respecto aos criterios de cualificacion

recollidos na programacion dos modulos.

- Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso
para asaude ou a integridade persoal de calquera membro da comunidade

educativa.

- A reiteracibn nun mesmo curso escolar de condutas leves

contrarias a convivencia.

- O incumprimento das sancidons impostas.

- OQOutras determinadas desde o equipo coordinador do servizo unha vez

levada a cabo a avaliacion do caso.

O incumprimento dalgunha das normas fundamentais vinculadas co proceso de
mediacion referentes a aspectos esenciais tales como a confidencialidade, o
respecto as persoas participantes u outras valoradas desde o equipo mediador

implicara a imposibilidade de participacion en futuras mediacions.

Protocolo de actuacion ante unha incidencia na aula
1. Unha vez producida a incidencia o profesorado ou persoal non docente
do centro implicado cubrira o parte de incidencias e o entregara en xefatura
de estudos.
2. Unha persoa da comision de convivencia (preferiblemente xefatura do
DIOP) reunirase co alumnado amonestado. Se fose necesario podera

requirir a presenza da xefatura de estudos.

Trala reunion a xefatura de estudos tipificara o tipo de falta e valorara a
posibilidade de derivar a mediacién (se a situacion reune os requisitos para
elo) ou propora unha sancién. E importante lembrar que a mediacién é un
proceso voluntario e que non pode “ofrecerse” a cambio dunha sancion
(habera situaciéns onde a unica via posible sexa a disciplinaria) En caso
de faltas graves ou que prexudiqguen gravemente a convivencia
informarase a direccién para que valore a posibilidade de apertura de

procedemento corrector (conciliado ou comun).
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3. Informarase mediante copia da incidencia e da sancion proposta a persoa
titora que a sua vez informara ao profesorado ou persoal non docente
implicado e as familias en caso de que o alumno ou alumna sexa menor de
idade.

Os seguintes protocolos aplicaranse seguindo as instruciéns concretas da
Conselleria:

v Protocolo de actuacion ante o acoso escolar
v Protocolo de identidade de xénero

v Actuaciéns para a promocion da igualdade nos centros educativos dentro

do marco do | plan de actuacions para a igualdade 2016-2020

v Guia de actuacion ante casos de violencia de xénero no ambito educativo.

O centro non conta con aula de convivencia inclusiva pero se espera poder ter un
espazo seguro de convivencia e igualdade onde poder acoller a todas as persoas da

comunidade educativa.

7. PROCESO DE SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE
CONVIVENCIA E BENESTAR

A modo de conclusién, compre sinalar que este Plan responde a un desexo de

mellora e prevencion da convivencia e do benestar da comunidade educativa,
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porque tras a analise da problematica do centro, puidose comprobar que o estado
da convivencia non amosa graves conflitos. Pofiendo en practica o presente plan,
ao final do cada curso comprobarase se houbo melloria ou non, e cales foron as
causas asi como se analizaran as accidéns desenvoltas. En funcidon dos resultados
desta implantacion, desefaremos propostas para mellorar os puntos débiles

detectados.

Anualmente, a Comisién de Convivencia do centro analizara o grao de cumprimento
dos diferentes compromisos en materia de convivencia, o grado consecucion dos
obxectivos e fara a deteccion de novas necesidades. Para iso, desefaranse os
instrumentos de recollida de informacién precisos dirixidos aos diferentes colectivos

da comunidade educativa.

As enquisas de satisfaccién desefiadas dentro do marco de Sistema de Calidade
no que se inscribe o centro, seran anualmente referente na deteccion de
necesidades de mellora nos aspectos mais relacionados con este plan (acollida,

benestar, relaciéns).
Criterios de avaliacion:
- Grao de consecucion dos obxectivos.
- Grao de cofiecemento, implicacion e satisfaccion da comunidade educativa.
- Aproveitamento dos recursos materiais, humanos e organizativos.
- Calidade e funcionalidade dos materiais elaborados.

- Mellora dos resultados na avaliacion de calidade.

Instrumento de recollida de informacion:

Ao finalizar o curso académico, redactarase unha memoria onde se recollan as accions
desenvoltas ao longo do curso, o gra de consecucion de obxectivos e propostas de

mellora de cara ao seguinte curso.
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