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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

- Ano
Codigo Centro Concello académico
15022607 | Anxel Casal - Monte Alto Coruiia (A) 2022/2023
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " ] Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CSSAN08 Documentacién e administracién sanitarias Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

cuso | Sesre |t | Sosrs

MP1521 Atencién psicosocial ao/a paciente ou & persoa usuaria 2022/2023 0 107 0
MP1521_12 | Atenci6n psicoléxica a pacientes e persoas usuarias 2022/2023 0 32 0
MP1521_22 | Atencion social a pacientes e persoas usuarias 2022/2023 0 75 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | PILAR BALDOMIR CABANAS,MARIA CRISTINA RODRIGUEZ TORRES (Subst.)

Outro profesorado MARIA CRISTINA RODRIGUEZ TORRES

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacién profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacién adecuada
en cada caso

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoldxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua
patoloxia

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes & sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacioéns presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencion ao/a paciente

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, cronica, terminal, paciente oncoloxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicol6xicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfuncion do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoléxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION ANEXO Il

PROFESIONAL EUNIVERSIDADES  \ODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE j 3 | ICI3

XUNTA
DE GALICIA

DE MODULOS PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cémpre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacién sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacién profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacién adecuada
en cada caso

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoldxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua
patoloxia

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes a sua estadia no centro sanitario, e identifica as
influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamaciéns presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencion ao/a paciente

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacion

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, cronica, terminal, paciente oncoloxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicoldxicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacién a persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfuncion do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacién

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio
psicoléxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accién definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacion coa persoa
usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que cémpre adoptar ante queixas e reclamaciéns, utilizando un estilo asertivo para
informar a persoa usuaria
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamaciéons doadamente
arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacion sobre incidencias e reclamacions de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do
servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das institucions sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os comporfientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracion co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotacions do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacion

Os MINIMOS ESIXIBLES son os que vefien recollidos na lexislacion correspondente pola que se establece o curriculo formativo e se fixan as stas
ensinanzas minimas agas:

CA 2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion.

CA 3.7 Identificaronse as situacions que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz.

CA 3.8 Relacionouse a informacion sobre incidencias e reclamaciéns de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do servizo
prestado.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:
A valoracion da adquisicidn dos resultados de aprendizaxe do mddulo profesional levarase a cabo a través da realizacion das dlas partes da
proba, por parte da persoa aspirante, ante o profesor ou profesora do médulo.
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a) Primeira parte da proba. Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa
dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

O profesor ou profesora do modulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de cero a dez puntos. Para a sta superacion as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. Esta proba podera constar preguntas tipo test ou preguntas curtas,
tendo o alumno que aprobar ambas partes (puntuacion igual ou superior a 5 en ambas partes do examen) .Finalizada esta primeira parte da proba,
as comisions de avaliacion exporan a puntuacién obtida polas persoas aspirantes no taboleiro de anuncios do CIFP Anxel Casal Montealto.

b) Segunda parte da proba. As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter
eliminatorio e consistird no desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa
dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

O profesor ou profesora do médulo profesional cualificaré esta segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a sta superacién as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran
cualificadas cun cero nesta segunda parte. Finalizada esta segunda parte da proba, as comisions de avaliacion exporan as puntuaciéns obtidas no
taboleiro de anuncios do CIFP Anxel Casal Montealto.

O profesor ou profesora do mddulo profesional podera excluir de calquera parte da proba as persoas aspirantes que leven a cabo calquera
actuacién de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar algun tipo de risco para
si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalacions, durante a realizacién das probas. Neste caso, a profesora do modulo profesional
cualificara esa parte da proba do mddulo cun cero.

AVALIACION, CUALIFICACION E RECLAMACIONS:
A avaliacién da proba libre realizarase nos termos previstos no artigo 37 da Orde do 12 de xullo de 2011 e a expresion da cualificacion final obtida
por cada aspirante no presente modulo profesional sera numérica, entre un e dez, sen decimais.

A cualificacion final correspondente da proba do modulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes,
expresada con numeros enteiros, redondeada a unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba,
a puntuacion maxima que podera asignarse sera de catro puntos.

Os membros da comision de avaliacion poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional as persoas aspirantes que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar
algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalacioéns, durante a realizacién das probas. Neste caso, o/a profesor/a do
maédulo profesional cualificara esa parte da proba do mddulo cun cero.

As persoas aspirantes poderan presentar reclamacién contra as cualificaciéns finais alcanzadas do médulo no CIFP Anxel Casal, consonte o
procedemento establecido no artigo 45.2 da citada Orde do 12 de xullo de 2011. As referidas reclamacions deberan basearse nalgin dos seguintes

aspectos:

a) A avaliacion que se levou a cabo non foi adecuada aos resultados de aprendizaxe e os criterios de avaliacion recollidos na correspondente
programacion.

b) Os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na programacién.

c) A aplicacion dos criterios de cualificacion establecidos na programacion para a superacion das partes da proba do médulo profesional non foi
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correcta.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Consistira nunha proba escrita. As preguntas poderan ser: tipo test de resposta Unica, de resposta multiple, de verdadero/falso, preguntas curtas,
problemas, e supostos practicos escritos. O valor de cada pregunta ir expresado na propia proba. No caso das preguntas test as repostas
erréneas seran calificadas de forma negativa segun vefia expresado na propia proba, as preguntas non contestadas teran unha puntuacién de 0
puntos.

A proba puntuarase de 0 a 10 e requerirase dun minimo de 5 para superala.

A duracién da proba teérica sera de 90 minutos.

O alumnado que non supere a primeira proba quedara eliminado do proceso.

Para a realizacién da proba sera necesario o uso de boligrafo azul ou negro de tinta indeleble. Non permirase o uso de ningun tipo de corrector.
Non se permitira o uso de mébiles, smartwatch nin calquera outro dispositivo electrdnico, incluso apagado. Cémpre manter os pavillons auditivos
despexados para a verificacién de que non se usan dispositivos non permitidos. Non se podera acudir a proba con gorros e debera levarse o pelo
recollido.

Sera necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar a disposicidn do profesorado durante o desenvolvemento da proba.
Non se permitira o acceso & proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumnol/a.

Esta proba desenvolverase de forma presencial . De ser de xeito virtual facilitaranse as instruccions de acceso ao exame nos dias previos a
realizacién do mesmo.

4.b) Segunda parte da proba

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Esta proba desenvolverase de forma presencial se a situacién sanitaria o permite, en caso contrario realizarase de xeito virtual. De ser de xeito
virtual facilitaranse as instruccions de acceso ao exame nos dias previos a realizacion do mesmo.

A proba préctica consistira na resolucién de un ou mais supostos practicos. O valor de cada pregunta ird expresado na propia proba.

A proba puntuarase de 0 a 10 e requerirase dun minimo de 5 para superala.

Para a realizacién da mesma sera necesario o uso de boligrafo, de tinta indeleble, de cor azul. Non se permite uso de corrector.

A duracion da proba practica sera de 90 minutos.

Sera necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar a disposicién do profesorado durante o desenvolvemento da proba.
Non se permitira o uso de mébiles, smartwatch nin calquera outro dispositivo electrdnico, incluso apagado. Cémpre manter os pavillons auditivos
despexados para a verificacién de que non se usan dispositivos non permitidos. Non se podera acudir a proba con gorros e debera levarse o pelo
recollido.

Se 0 alumn@ fora sorprendido facilitando respostas a outro compafieiro, copiando ou con apuntes, serd expulsado do exame acadando una
puntuacién de cero.
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Non se permitira 0 acceso a proba unha vez finalizado o proceso de chamamento publico do/a alumno/a.
Finalizada esta segunda parte da proba, as comisiéns de avaliacion exporan as puntuaciéns obtidas.




